SHANGHAI YUCHANG INDUSTRIAL CO., LTD.

Chinh Sach Dich Vu Sau Ban Hang CYCJET

Bao Hanh Thiét Bi Tiéu Chuén, Diéu Khoan Dich Vu & Huéng Dan Hb Trg Toan Cau

| 1. PHAM VI AP DUNG

Chinh sach b&o hanh nay ap dung cho tat c& céc thiét bj in ma va danh dau CYCJET dugc ban truc tiép bdi Shanghai
Yuchang Industrial Co., Ltd. Trong truing hop khach hang da ky hgp ddng bao hanh bang van ban dac biét véi cong ty
chiing t6i, thda thuan béng van ban cé déng dau giira hai bén sé dugc uu tién ap dung.

Tuan Tha Phap Luat: Theo quy dinh clia phap luat va quy dinh quéc gia lién quan, néu thdi han bao hanh téi thiéu
theo quy dinh clia phap luat tai dia phuong dai hon thai han quy dinh trong tai liéu nay, quy dinh phap luat dia
phucng sé dugc ap dung.

| Il. THOI HAN BAO HANH TIEU CHUAN & PHAM VI THIET BI

Thoi han bao hanh tiéu chuan cho tat ca cac dong thiét bi CYCJET 1a 12 thang, dudc tinh ti¥ ngay ndo dén trudc trong
hai ngay sau:

* Ngay xuét xudng cla thiét bi tr nha may; hoac

* Ngay |3p d&t va nghiém thu thiét bi tai nha may/co s& ctia khach hang.
B&o hanh chi bao gbm cac 16i s&n xuat vé nguyén vat liéu va tay nghé gbc. Hao mon théng thudng clia vat tu tiéu hao,
hu hdng do con ngudi va hu hdng do st dung khdng dung cach déu bi loai truv.

Chi Tiét Pieu Khoan Bao Hanh Theo Dong May

Dong Thiét Bi Pham Vi Bao Hanh & Piéu Khoan Dich Vu Tai Ché
May In Laser Bay CYCJET (Fly Toan b may va tat ca phu kién dugc bao hanh 12 thang. Stra TiNH PHI
Laser)

chita mién phi ho&c gui linh kién méi replacement. Toan bo
cudc van chuyén hai chidu, linh kién va chi phi nhan céng do
CYCJET chi tra.

May In Phun Ky Thuat S6 UV Do Toan bd may va tat ca phu kién dugc bdo hanh 12 thang ngoai TiNH PHi
Phéan Giai Cao CYCJET (PIJ) trlr dau in. DAu in 12 linh kién tiéu hao chinh xac; su ¢6 chi

dugc bao hanh NEU xac nhan c6 1 san xuét ngay trong Ian

bom muc dau tién.

Cac Dong CYCJET Chi¥ Lén Toan b may va tat ca phu kién dugc bao hanh 12 thang déi TiNH PHi
(DOD), TTO & THJ VGi cac 18i san xuét ban dau. Stra chita mi&n phi hoic thay thé

phu kién véi toan bd cude phi van chuyén hai chiéu do

CYCJET chi tra.

May In Phun Lién Tuc Chi¥ Nhé T4t ca cac bo phan dugc bao hanh 12 thang ngoai trir bo loc TiNH PHi
CYCJET (ClJ) (vat tu tiéu hao hao mon tiéu chudn). Thay thé linh kién mién

phi va cudc van chuyén hai chidu do CYCJET chi tra ddi vi I6i

san Xxuét.

Bao Hanh Cho Linh Kién Roi
* Linh kién khoéng tiéu hao: B4o hanh 12 thang ké
tU ngay giao hang.



*vattu tiéu h B6 phan h on: (B6 loc, da . " A % %

attwtieuhao/Bo p 'an ao mon: (B¢ loc, dau Pham Vi Cho Vat Tu Tiéu Hao & Phan Méem
in, ruy-bang, muc in, thau kinh, day curoa, con lan)
Chf dam bao khong c6 18i xuét xudng tai thai diém ) )
giao hang. Best Before". Cac s&n pham da md, hét han hoac

* Vat tu tiéu hao: Khéng co 16i trude "Han S Dung

° Linh kién da qua s dung / Tan trang: B4o hanh bdo quan khong dung cach bi loai trir,

90 ngay k& ti ngay giao hang. * Phan mém hd trg: Tuy theo diéu kién nao dén

trudc: 90 ngay sau khi cai dat hoac 120 ngay sau
khi giao hang. Phan mém cla bén thit ba/Ban Beta
duoc cung cap "NGUYEN TRANG" (AS IS).

| ll. QUY TAC DICH VU SAU BAN HANG TRONG THOI HAN BAO HANH

1. Yéu Cau Bao Cao Su Cé:

Khéch hang trudc tién phai bao céo su ¢ qua dudng day néng 400 hodc WeChat clia ching tdi, sau d6 giii e-mail chinh
thitc M&u Bon Yéu Cau Sita Chita Thiét Bi CYCJET da dién day du thong tin kém theo cac tai liéu bat budc (ma may, s
sé-ri, héa dan, hinh &nh/video bang chiing) 1&n hé théng dich vu ctia chiing t6i. CYCJET ¢ quyén tam diing dich vu mién
phi néu thiéu dang ky ho&c chiing ti hop 1é.

2. Tiéu Chuan Sira Chira & Thay Thé Mién Phi:

Sau khi xac nhan 16i s&n xuét va thiét bi dugc st dung dung quy dinh, CYCJET sé chi tra chi phi sta chira, linh kién va
chuyén phat nhanh hai chiéu:

* Sy C6 Tir Xa: Hudng dan ky thuat qua video tir xa mién phi bdi cac ky su chuyén mén.

* Thay Thé Phu Kién: Gii phu kién méi 100% mié&n phi dé khach hang tu 14p dat; cudc van chuyén do CYCJET chi tra.

* Dai Tu Tai Nha May: Cap ma sé trd hang RMA duy nhét; chi phi chuyén phat nhanh hai chiéu hoan toan do CYCJET
chi tra.

3. Diéu Khoan Dich Vu Tai Ché C6 Tinh Phi:
Viéc I&p dat, van hanh th{ va dao tao tai ché c6 tinh phi déi véi tat cd cac dong may. Dich vu x& Iy sy ¢b tai chd sé& phat
sinh chi phi di lai va nhan cong:

* Khu Vyc Trong Nwdc: Uu dai phi dich vu trong ban kinh 50 dam t&r trung tam dich vu trong gid 1am viéc (8:00—
16:30). Ngoai 50 dam, phuong an gifi sn pham vé trung tdm slra chita duoc uu tién. Néu yéu cau dich vu tai chd,
khach hang chi tra chi phi di chuyén, luu trd va nhan cong ciia ky su.

* Khu Vuc Nwdc Ngoai: Khach hang chi trd vé may bay khi hdi, chd &, di chuyén néi dia, thi thuc (visa) cong véi phi
dich vu k¥ su la 120 USD/ngay. Thoi gian tiéu chuan 13 trong vong 3 ngay lam viéc; phat sinh thém ngay tinh 120
USD/ngay.

4. Giai Phap Cho Thiét Bi B4o Hanh Khéng Thé Sira Chira:

Néu 16i khong thé khic phuc sau cac nd Iuc hop ly, CYCJET sé tly theo quyét dinh cGa minh: (i) Cung cp mot thiét bi
thay thé mdi/tan trang sau khi thu hdi may cii, hoac (i) Hoan lai gid mua da khau hao. Day |a bién phap khic phuc duy
nhéat danh cho khach hang.

| IV. CAC TRUGNG HQP LOAI TRU BAO HANH

Dich vu bao hanh mién phi sé& bj hlly bé néu hu hdng x4y ra do bat ky nguyén nhan nao sau day:
* Va cham, rai rét, vao nudc, thiéu bao tri, qua tai hoac van hanh vugt qua thong sé ky thuat.
* Hda hoan, 10 lut, sét danh, dong dat ho&c cac thién tai bat kh& khang khéc.

* Ngudn dién, ngudn khi, nhiét do/do 4m hozc mai trudng bui ban khdng dat tiéu chudn trong huéng dan st dung chinh
thuc.



* Khéng thuc hién bao tri dinh ky, dan dén tich tu muc/bui va gay tdc nghén hé théng.

* Ty y thao rd, slra chira hodc sifa déi bdi nhan vién khong thudéc CYCJET.

* S& dung muc, dung dich, bd loc, dau in hoic ruy-bing khong chinh hang CYCJET gay hu hdng hoic chay nd.
* Tu y két ndi thiét bi ngoai vi, sita ddi mach dién ho#c can thiép vao chuong trinh.

* S6 sé-ri va nhan hiéu cla thiét bi bi thay ddi, ty x6a hosc bi mét.

* Hao mon ty nhién clia cac bd phan tiéu hao tiéu chuén (bd loc, con 14n, day curoa, thau kinh, 130 héa dau in).

| V. BAO HANH CHO DICH VU SUA CHUA PA HOAN THANH

T4t ca céc dich vu slra chiia tai chd hodc tai nha may déu dudc bdo hanh 30 ngay, chi ap dung cho 18i cu thé da dugc
xU ly. C4c 16i s&n xuét tai phat trong vong 30 ngay sé duoc dai tu 1an hai mién phi. Cac 16i méi do van hanh khéng ding
céch déu bi loai trir.

| VI. TUYEN BO MIEN TRU TRACH NHIEM & GIGI HAN TRACH NHIEM PHAP LY

Chinh sach nay thay thé tat c& cac bdo dam bang 16i néi hodc ham y. Tdng trach nhiém phap Iy clia CYCJET sé khong
VUGt qua gid mua ban dau cla thiét bj hoac dich vu. CYCJET khéng chiu trach nhiém cho cac thiét hai gian tiép, ngau
nhién hodc hé qua (vi du: thdi gian ngitng san xuét, tdn that don hang).

| VII. CAM KET DICH VY TRON B3I SAU KHI HET HAN BAO HANH

* H6 Trg Tron D&i Mién Phi: Hudng dan ky thuat va tu van ti xa hoan toan mién phi vinh vién.
* Linh Kién Gia Géc: Cung cap linh kién thay thé sau bao hanh theo gia géc; chi phi nhan cong/di chuyén tdi thiéu cho
céc chuyén tham tai ché.

* Cung Cép Lau Dai: Dam bao ngudn cung cép 6n dinh va lau dai céc linh kién va vat tu tiéu hao chinh hang.

| VIIl. KENH HO TRO SAU BAN HANG

Puwéng Day Néng Dich Vu: E-mail H6 Trg:

+86 400-6830-811 / +86 21 5997 0419 service@cycjet.com

Di Bong 24/7 / WhatsApp: Dia Chi Cong Ty:

+86 13917631707 1/F, Building 4, No0.333 Huagao Road, Huating
Industrial Zone, Jiading District, Thugng Hai, Trung
Quéc

CYCJET (Shanghai Yuchang Industrial Co., Ltd.) bdo luu quy@n gidi thich cudi cling déi vdi tat c& cac didu khodn trong chinh sach dich vu nay.
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